
PRESTATIONS CONTROLE QUALITE CHINE

Le contrôle qualité est une partie indispensable du processus d’importation depuis la Chine pour :
➢ réduire  les  risques  (et  les  coûts  potentiels)  associés  à  des  problèmes  de  qualité,  de 

chargement, de stockage, de transport ou de non-respect des exigences réglementaires;
➢ veiller à ce que les obligations contractuelles soient intégralement exécutées : spécifications, 

conditionnement, marquage et livraison;
➢ identifier  les  problèmes avant  l'expédition  ou  la  distribution  des  produits,  et  non  à  leur 

arrivée en Europe.

Le contrôle qualité inspection des produits : à partir de 2000 CNY/jour hors déplacement

L’inspecteur est envoyé dans l’usine pour inspecter une production en cours.
L’importateur  peut  choisir  à  quel  moment  effectuer  l’inspection  (en  début,  milieu,  fin  de 

production, et/ou lors du chargement du conteneur), le besoin le plus fréquent étant l’inspection en 
fin de production avant expédition.

Vous nous fournissez vos spécifications (adresse de l’usine, description du produit et quantité 
attendue,  marquages,  emballage,  test  éventuels  à  effectuer)  avec  un  échantillon  approuvé  du 
produit. Nous contrôlons aléatoirement parmi les cartons prêts à être livrés selon les standarts ISO 
et effectuons les tests demandés pour établir un rapport d’inspection, qualifiant son échec ou son 
succès. 

L’inspection produit permet de se protéger contre d’éventuelles malfaçons même involontaires.
Combiné au crédit documentaire comme moyen de paiement, le certificat d’Inspection imposé 

dans les documents à remettre par l’usine pour encaisser le paiement permet à l’importateur de 
bloquer le paiement en cas d'échec de l'inspection.

L'audit de votre partenaire chinois : à partir de 3000 CNY/jour hors déplacement

1. Audit de production
Evaluation de ou des usines de production selon les critères relevant des standards ISO 9000 

(organisation, capacités de production, équipement, R&D, qualité interne, conditions de travail).
2. Audit social :

Evaluation selon la grille SA 8000 des conditions sociales dans l’usine (travail  des enfants, 
travail forcé, conditions d’hygiène et de sécurité, discrimination et liberté d’association, horaires 
de travail et rémunérations, discipline). 

Les test en laboratoire, le complément indispensable d'une inspection qualité : sur devis

Pour  certains  produits  importatés,  un  rapport  de  test  est  exigé  par  la  règlementation 
(composition chimique des matières utilisées, non-toxicité, l’utilisation de certains composants dans 
la fabrication d’un produit tel le standard RoHS européen pour les appareils électroniques) ou une 
garantie  légale  s'applique  et  vous  devez  absolument  vous  assurer  de  la  longévité  et/ou  de  la 
conformité des produits par des test qui ne peuvent être effectués dans l’usine.

Le  temps  moyen  d'exécution  d'un  test  en  laboratoire  est  de  deux  semaines  en  Chine  et 
beaucoup moins coûteux qu'en Occident.

Utiliser  ces  3  outils  dans  les  procédures  d’achats,  contribue  à  limiter  significativement  et 
durablement les risques liés à l’importation de produits fabriqués en Chine.
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